Comemorações do Dia Mundial de Resolução de Conflitos

Aproveitando a presença em Portugal de especialistas estrangeiros a MEDIARCOM Associação Europeia de Mediação

tem o prazer de propor aos gestores, mediadores, juristas e publico interessado uma:

WORKSHOP

com

Patricia Malbosc(
Advogada em Paris, especialista em direito fiscal
Presidente da «Consulte des Médiateurs d’Entreprise»

Vice-Presidente de «MEDIATION-NET»
Médiation : de la compétition à la collaboration,

des positions aux V.I.B.E.S
Ce workshop s'articule de la façon suivante :
I. Les logiques de résolution des conflits
Comparaison des approches 
1. Le droit
2. La Médiation : Les V.I.B.E.S (Valeurs, Intérêts, Besoins, Emotion)
II. Comment passer de la Compétition à la collaboration : des positions aux V.I.B.E.S 
Principes
Etapes
 

III. Comment aider les Parties à trouver la solution ?

Le Processus : La roue de Fiutak
Le dessous de la Table
L'Iceberg
Les techniques du Médiateur.
Dia 17 de Outubro de 2008

10:00 às 13:00 e das 14:30 às 17:30 Horas

INSCREVA-SE JÁ! FORMULÁRIO NA PÁGINA SEGUINTE:

INSCRIÇÃO

COMEMORAÇÕES DO DIA MUNDIAL DA RESOLUÇÃO DE CONFLITOS

WORKSHOP

17 de Outubro de 2008, 10:00 às 13:00 e das 14:30 às 17:30 Horas, Auditório do MJ –GRAL Av. Duque de Loulé, 72, LISBOA

Médiation : de la compétition à la collaboration,

des positions aux V.I.B.E.S
(Workshop conduzida em Francês sem tradução simultânea)

Nome: ____________________________________________________________

Profissão ou Actividade: _________________ Telemóvel: ___________________

Morada: ____________________________________ Cidade: ________________

Código Postal: _____________________NIF: ___________ (para emissão de factura/recibo)
E-mail: ____________________________________________________________

PARTICIPAÇÃO: €50 (cinquenta Euros por participante). PAGAMENTO: Por favor por transferência bancária para MEDIARCOM CGD 003 502 930 000 740 403 036 (favor enviar comprovativo) ou por cheque cruzado a “MEDIARCOM” a enviar para

Apartado 271; 2766-904 ESTORIL

Informações adicionais: mediarcom@netcabo.pt 

Compreendo que os lugares estão limitados pela capacidade do auditório e que as inscrições serão realizadas pela ordem de recebimento 

( Patricia Malbosc - Présidente de la Consulte des Médiateurs d’Entreprise et Vice-présidente de MEDIATION-NET. Avocat et conseil d’entreprises spécialisé en droit fiscal. 1996, formation de 18 mois à BRUXELLES pour devenir médiatrice en entreprise, fonction exercée régulièrement depuis tant en France qu’à l’étranger. Formatrice en médiation pour APM (ASSOCIATION DE DIRIGEANTS D’ENTREPRISE ASSOCIEE AU MEDEF), GERME, BNP, ADP, HEC Liège et le groupe MEDIATION-NET. Enseigne à l’Université «PAUL VALERY» à Montpellier, à l’IUP de Nîmes, au Centre des Techniques Internationales à Paris, à HEC LIEGE, ainsi que dans le Master 2 de Droit spécialité «MEDIATION» à l’Université Lumière de Lyon. Intervient régulièrement sur la médiation dans des colloques nationaux et internationaux, ainsi que dans les journaux suivants: LA TRIBUNE, CHALLENGES, ENTREPRISE ET CARRIERES, LE POINT, TANDEM (journal de la MACIF), ainsi que dans la revue «AVOCATS ET ENTREPRISE». Organise et anime tant en France qu’à l’Etranger des colloques, séminaires, rencontres. Réalise et participe à des «benchmarking» internationaux pour de grands groupes sur la «médiation commerciale comme atout concurrentiel». Participe à des travaux de réflexion sur la médiation commerciale au Canada (Québec et Canada Anglais), en Suisse, Italie (Université de Pise), Autriche (Université de Gratz) et en Allemagne. Participe activement à l’instance de médiation du groupe «LES DEMENAGEURS BRETONS». Membre actif d’Amnesty International.





