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1  Apresentação dos Objectivos 

 

MEDIARCOM – Associação Europeia de Mediação 

Associação sem fins lucrativos estabelecida por escritura de 14 de Julho de 2005  

 

A MEDIARCOM tem por objecto:A MEDIARCOM tem por objecto:A MEDIARCOM tem por objecto:A MEDIARCOM tem por objecto: 

a) Divulgação de meios não judiciários e não violentos de prevenção e de resolução 

de conflitos, 

b) Formação de especialistas nesses meios, em especial de mediadores; 

 

c) Gestão e administração de centros de resolução de conflitos, sem limitação 

geográfica e prioritariamente no espaço europeu, em particular na União Europeia; 

 

d) Cooperação com entidades semelhantes a nível mundial. 

 

Para a prossecução dos seus objectivos a MEDIARCOM propõePara a prossecução dos seus objectivos a MEDIARCOM propõePara a prossecução dos seus objectivos a MEDIARCOM propõePara a prossecução dos seus objectivos a MEDIARCOM propõe----se:se:se:se:    

    

a) Promover, apoiar e desenvolver métodos, processos e meios alternativos e 

complementares aos meios judiciários para prevenção e resolução de conflitos, 

com especial incidência na mediação. 

 

b) Facilitar a cooperação europeia, troca de informações e experiências entre 

associações, institutos, entidades públicas ou privadas e instituições 

governamentais e não governamentais, europeias e comunitárias.  

 

c) Promover práticas legais, éticas e profissionais na mediação, desenvolvendo em 

conjunto com outras entidades europeias os regulamentos e normas necessárias. 

 

d) Criar, desenvolver e apoiar, sozinha ou em parceria, centros para a prática dos 

meios de resolução de conflitos referidos, em especial da mediação, 

prioritariamente nos países da União Europeia, podendo estabelecer concessões 

sobre os mesmos ou outras formas de gestão autónoma.  

 

e) Organizar seminários, colóquios, cursos e estágios de formação inicial e 

avançada. 
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f) Cooperar e estabelecer acordos e protocolos com entidades semelhantes a nível 

mundial. 

 

g) Exercer as demais funções que resultam das disposições destes Estatutos, dos 

Regulamentos da MEDIARCOM e de outros preceitos legais. 
 
 
 

 

2 Relatório de Actividade - 2007 

 

Janeiro a Dezembro de 2007 

 

Actividades desenvolvidas:Actividades desenvolvidas:Actividades desenvolvidas:Actividades desenvolvidas:    

 

1. Comemoração do Dia Mundial de Resolução de Conflitos -18 de Outubro 

de 2007 

 

Objectivo -  Divulgação de meios não judiciários e não violentos de prevenção e de 

resolução de conflitos 

    
A Mediarcom – Associação Europeia de Mediação,  associando-se à sua congénere Norte-

Americana Association for Conflict Resolution - ACR comemorou o dia Mundial da 

Resolução de Conflitos no dia 18 de Outubro 2007, com a realização de várias conferências 

que tiveram lugar no auditório da Reitoria e na sala do Senado da Universidade Nova de 

Lisboa. 
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Após o programa da manhã com a participação dos Senhores Advogados candidatos a 

Bastonário da Ordem dos Advogados,  seguiram-se 5 conferências de especialistas 

internacionais em Mediação e Meios de Resolução de Conflitos.  

 

 

 

Presenças: 

Dr. Tiago Silveira Dr. Tiago Silveira Dr. Tiago Silveira Dr. Tiago Silveira –––– Secretário de Estado da Justi Secretário de Estado da Justi Secretário de Estado da Justi Secretário de Estado da Justiççççaaaa    

    

Prof. Dr. Ramon Alzate Prof. Dr. Ramon Alzate Prof. Dr. Ramon Alzate Prof. Dr. Ramon Alzate –––– Espanha  Espanha  Espanha  Espanha ––––        

Professor Catedrático da Universidad del País Vasco, Membro founder da Professor Catedrático da Universidad del País Vasco, Membro founder da Professor Catedrático da Universidad del País Vasco, Membro founder da Professor Catedrático da Universidad del País Vasco, Membro founder da 

MediaMediaMediaMediarcom.rcom.rcom.rcom.    

Tema: Tema: Tema: Tema: Los Desafíos de la  Mediación.Los Desafíos de la  Mediación.Los Desafíos de la  Mediación.Los Desafíos de la  Mediación.    
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Dra. Ursula Caser Dra. Ursula Caser Dra. Ursula Caser Dra. Ursula Caser –––– Alemanha  Alemanha  Alemanha  Alemanha ––––    

Mediadora multipartes e comunitária.Mediadora multipartes e comunitária.Mediadora multipartes e comunitária.Mediadora multipartes e comunitária.    

Membro founder da MediarcomMembro founder da MediarcomMembro founder da MediarcomMembro founder da Mediarcom    

Tema: A mediação Multipartes e as Dificuldades da Mediação Urbana Tema: A mediação Multipartes e as Dificuldades da Mediação Urbana Tema: A mediação Multipartes e as Dificuldades da Mediação Urbana Tema: A mediação Multipartes e as Dificuldades da Mediação Urbana     

    

Dr. Tony Whatling Dr. Tony Whatling Dr. Tony Whatling Dr. Tony Whatling –––– Reino Unido  Reino Unido  Reino Unido  Reino Unido ––––        

Mediador famiMediador famiMediador famiMediador familiar e na área da saúdeliar e na área da saúdeliar e na área da saúdeliar e na área da saúde    

Membro do UKCollegeMembro do UKCollegeMembro do UKCollegeMembro do UKCollege    

Membro Founder da MediarcomMembro Founder da MediarcomMembro Founder da MediarcomMembro Founder da Mediarcom    

Tema: Tema: Tema: Tema: Health Care Complaints Mediation Health Care Complaints Mediation Health Care Complaints Mediation Health Care Complaints Mediation     

    

Dr. Mohamed Keshavjee Dr. Mohamed Keshavjee Dr. Mohamed Keshavjee Dr. Mohamed Keshavjee –––– Canadá  Canadá  Canadá  Canadá ––––        

    AdvogadoAdvogadoAdvogadoAdvogado    

    Membro do World Forum MediationMembro do World Forum MediationMembro do World Forum MediationMembro do World Forum Mediation    

Tema: Tema: Tema: Tema: The Power of Apology in Mediation PracticeThe Power of Apology in Mediation PracticeThe Power of Apology in Mediation PracticeThe Power of Apology in Mediation Practice    

    

Dra. Patrícia MaDra. Patrícia MaDra. Patrícia MaDra. Patrícia Malbosc lbosc lbosc lbosc –––– França  França  França  França ––––        

AdvogadaAdvogadaAdvogadaAdvogada    

Membro da Association Du NetMembro da Association Du NetMembro da Association Du NetMembro da Association Du Net    

Tema: La Mediation, Valeur Ajoutée de L’EntrepriseTema: La Mediation, Valeur Ajoutée de L’EntrepriseTema: La Mediation, Valeur Ajoutée de L’EntrepriseTema: La Mediation, Valeur Ajoutée de L’Entreprise    : Etude Comparative: Etude Comparative: Etude Comparative: Etude Comparative    

 

 

 

No dia seguinte à comemoração do Dia Mundial da Rsolução de Conflistos 

realizaram-se duas Workshops no GRAL do Ministério da Justiça com os palestrantes 

Patricia Malbosc e Tony Whatling. 
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2. Forma2. Forma2. Forma2. Formaçççção reconhecida pelo Ministério da Justião reconhecida pelo Ministério da Justião reconhecida pelo Ministério da Justião reconhecida pelo Ministério da Justiççççaaaa    

 

Objectivo Geral - Formação de especialistas nesses meios, em especial de mediadores; 

    

2.1. Curso de Media2.1. Curso de Media2.1. Curso de Media2.1. Curso de Mediaçççção Laboralão Laboralão Laboralão Laboral  com 90 horas , na Universidade Nova de Lisboa e 

DGAE – Direcção Geral de Administração Extrajudicial – Lisboa 

 

RealizouRealizouRealizouRealizou---- se 16 de Janeiro a 17 de Mar se 16 de Janeiro a 17 de Mar se 16 de Janeiro a 17 de Mar se 16 de Janeiro a 17 de Marçççço de 2007, o de 2007, o de 2007, o de 2007, sendo o responsável 

pedagógico Dr. João Guerreiro. O objectivo especifico desta actividade, foi fornecer 

aos participantes com formação em mediação, um conhecimento aprofundado de 

métodos de resolução de conflitos por via extrajudicial, com especial incidência na 

mediação, nos diversos domínios da actividade laboral. 

 

Teve a participação de 12 formandos, tendo todos concluindo a formação com 

sucesso. 

 

O fecho do curso teve a presença do Dr. Tiago Silveira, Secretário de Estado da 

Justiça. 
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2.2. Curso de Media2.2. Curso de Media2.2. Curso de Media2.2. Curso de Mediaçççção e Meios Alternativos de Resoluão e Meios Alternativos de Resoluão e Meios Alternativos de Resoluão e Meios Alternativos de Resoluçççção de Conflitos ão de Conflitos ão de Conflitos ão de Conflitos –––– 1 Edi 1 Edi 1 Edi 1 Ediççççãoãoãoão    

    

Realizado na Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa. 

 

Sendo o seu inicio a 14 de Setembro de 2007 e fim 1 de Março de 2008. 

 

Com a participação de 16 formandos. 

    

2.3. Curso de Media2.3. Curso de Media2.3. Curso de Media2.3. Curso de Mediaçççção Familiar em colaboraão Familiar em colaboraão Familiar em colaboraão Familiar em colaboraçççção coma a Universidade Católica, a ão coma a Universidade Católica, a ão coma a Universidade Católica, a ão coma a Universidade Católica, a 

ser inserido no Mestrado de Ciência Sociais da ser inserido no Mestrado de Ciência Sociais da ser inserido no Mestrado de Ciência Sociais da ser inserido no Mestrado de Ciência Sociais da FamíliaFamíliaFamíliaFamília    

    

Sendo o seu inicio em Setembro de 2007. 

 

3. Centros de Resolu3. Centros de Resolu3. Centros de Resolu3. Centros de Resoluçççção de Conflitosão de Conflitosão de Conflitosão de Conflitos    

    

Objectivo  - Gestão e administração de centros de resolução de conflitos, sem 

limitação geográfica e prioritariamente no espaço europeu, em particular na União 

Europeia; 

 

Estão Protocolados dois centros exclusivos nas respectivas instituições: AERLIS Associação 

Empresarial da Região de Lisboa e CCP Confederação do Comércio e Serviçços de Portugal. 

 

Os Centros privados da MEDIARCOM ainda se encontram em fase de estudo, 

nomeadamente: 

- Estudo de mercado; 

- Criação de “produto” de “venda” da mediação 

 

4. Contactos com outras entidades na área da medi4. Contactos com outras entidades na área da medi4. Contactos com outras entidades na área da medi4. Contactos com outras entidades na área da mediççççãoãoãoão    

 

Objectivo - Cooperação com entidades semelhantes a nível mundial. 

 

4.1. A MEDIARCOM desenvolveu contactos com o Fórum Europeu de Mediação 

Familiar para obter a acreditação do Curso de Mediação Familiar. 
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4.2. Contactos com a Europeia Fin-Net e  SOLVIT, na procura de parceria, em prol 

da mediação transnacional. 

 

4.3. A MEDIARCOM é parceira no European Mediation Network Innitiative EMNI e 

membro da sua Direcção. 

    

Objectivo - Criar, desenvolver e apoiar, sozinha ou em parceria, centros para a 

prática dos meios de resolução de conflitos referidos, em especial da mediação, 

prioritariamente nos países da União Europeia, podendo estabelecer concessões 

sobre os mesmos ou outras formas de gestão autónoma.  

    

5. Assinatura de novos Protocolos e a manuten5. Assinatura de novos Protocolos e a manuten5. Assinatura de novos Protocolos e a manuten5. Assinatura de novos Protocolos e a manutençççção dos já existentesão dos já existentesão dos já existentesão dos já existentes    

 

Objectivo - Cooperar e estabelecer acordos e protocolos com entidades 

semelhantes a nível mundial e nacional. 

 

Assinatura de protocolo com o Laboratório de Resolução Alternativa de Litígios da 

Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa  (Já efectivado)Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa  (Já efectivado)Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa  (Já efectivado)Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa  (Já efectivado) 

 

Assinatura de protocolo com a Universidade Católica Portuguesa realizado no dia protocolo com a Universidade Católica Portuguesa realizado no dia protocolo com a Universidade Católica Portuguesa realizado no dia protocolo com a Universidade Católica Portuguesa realizado no dia 

18 de Outubro de 200718 de Outubro de 200718 de Outubro de 200718 de Outubro de 2007 (Dia Mundial da Resolução de Conflitos 2007) 

 

Manutenção dos seguintes protocolos: 

AERLIS 

CCP 

 

6. Media 6. Media 6. Media 6. Media     

 

Objectivo -  Divulgação de meios não judiciários e não violentos de prevenção e de 

resolução de conflitos, nomeadamente nos media, o trabalha desenvolvido pela 

Mediarcom. 

6.1.Entrevista do Presidente da Mediarcom – José Vasconcelos- Sousa no Jornal da 

Noite – RTP 2, no dia 18 de Outubro de 2007 Dia Mundial de Resolução de 

Conflitos; 

6.2. Entrevista do Presidente da Mediarcom – José Vasconcelos –Sousa para o 

Programa Portugal Directo – RTP 1 em Novembro de 2007 ? 

6.3. Apresentação do Dossier Especial, para a publicação das intervenções do Dia 

Mundial da Resolução de Conflitos, no seguintes jornais de maior impacto: 
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- Expresso; 

- Jornal Económico e Jornal de Notícias ? 

6.4. Publicação das intervenções no Dia Mundial da Resolução de Conflitos em 

livro, contactos efectuados com algumas editoras (Minerva, entre outras...) 

A DGAE (Direcção Geral de Administração Extrajudicial) comprou 100 exemplares. 

 

7 .Reuniões de Direcção da MEDIARCOM 

 

Objectivo - Gestão e administração da MEDIARCOM 

 

Realizaram-se reuniões de Direcção quinzenais, sendo o período de férias apenas 

de 15 de Agosto a 1 de Setembro, e de 15 de Dezembro a 31 de Dezembro de 

2007. 

    

8. Comemora8. Comemora8. Comemora8. Comemoraçççção de datasão de datasão de datasão de datas festivas festivas festivas festivas    

 

Objectivo- Proporcionar momentos de convívios entre os elementos da Direcção da 

MEDIARCOM 

8.1. Comemoração do aniversário da MEDIARCOM, Almoço no PIAZZA DI MARE no 

dia 15 de Julho de 2007 

 

8.2. Festa de Natal realizada no Estoril no dia 14 de Dezembro de 2007. 
 

 

9. Associados 

 

Objectivo – Angariar novos associados com objectivo de uma maior 

implementação do trabalho desenvolvido pela MEDIARCOM quer a nível 

Nacional, quer a nível Internacional. 

 

9.1.Tivermos a inscrição de vários associados, que aguardam próxima 

reunião de Assembleia Geral para a sua integração. 

 

9.2. Reunião com novos associados, com o objectivo de conhecer o trabalho 

que pretendam desenvolver quando integrados na MEDIRCOM. 
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10. Apoios Financeiros 

 

Objectivo.- Angariar fundos de cariz financeiro de modo a poderem 

suportar toda a estrutura da Mediarcom. 

 

10.1. Procuramos a candidatura a fundos europeus, mas por falta de 

disponibilidade não foi possível candidatarmo-nos a tempo. 

 

10.2. Procura de um espaço para a MEDIARCOM: devido a falta de verbas 

não foi possível, estando dependente de se conseguir apoios financeiro para 

viabilizar a estrutura base para o desenvolvimento do trabalho da 

MEDIARCOM. 
 
 
 
 
 


