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Apresentacao dos Objectivos

MEDIARCOM - Associacao Europeia de Mediacao

Associacdo sem fins lucrativos estabelecida por escritura de 14 de Julho de 2005

A MEDIARCOM tem por objecto:

a) Divulgacdo de meios ndo judicidrios e nado violentos de prevencao e de resolucdo
de conflitos,

b) Formacao de especialistas nesses meios, em especial de mediadores;

¢) Gestdo e administracdo de centros de resolucdo de conflitos, sem limitacao
geografica e prioritariamente no espaco europeu, em particular na Unido Europeia;

d) Cooperacdo com entidades semelhantes a nivel mundial.
Para a prossecucao dos seus objectivos a MEDIARCOM propde-se:

a) Promover, apoiar e desenvolver métodos, processos e meios alternativos e
complementares aos meios judicidrios para prevencao e resolucdo de conflitos,
com especial incidéncia na mediacao.

b) Facilitar a cooperacdo europeia, troca de informacdes e experiéncias entre
associacoes, institutos, entidades publicas ou privadas e instituicdoes
governamentais e ndo governamentais, europeias e comunitarias.

c) Promover praticas legais, éticas e profissionais na mediacdo, desenvolvendo em
conjunto com outras entidades europeias os regulamentos e normas necessarias.

d) Criar, desenvolver e apoiar, sozinha ou em parceria, centros para a pratica dos
meios de resolucdo de conflitos referidos, em especial da mediacdo,
prioritariamente nos paises da Unido Europeia, podendo estabelecer concessoes
sobre os mesmos ou outras formas de gestdao autonoma.

e) Organizar seminarios, coloquios, cursos e estagios de formacdo inicial e
avancada.




f) Cooperar e estabelecer acordos e protocolos com entidades semelhantes a nivel
mundial.

g) Exercer as demais funcbes que resultam das disposicoes destes Estatutos, dos
Regulamentos da MEDIARCOM e de outros preceitos legais.

Relatdrio de Actividade - 2007

Janeiro a Dezembro de 2007

Actividades desenvolvidas:

1. Comemoracao do Dia Mundial de Resolucao de Conflitos -18 de Outubro
de 2007

Objectivo - Divulgacao de meios ndo judiciarios e ndo violentos de prevencao e de
resolucdo de conflitos

A Mediarcom - Associacdo Europeia de Mediacdo, associando-se a sua congénere Norte-
Americana Association for Conflict Resolution - ACR comemorou o dia Mundial da
Resolucdo de Conflitos no dia 18 de Outubro 2007, com a realizacdo de varias conferéncias
que tiveram lugar no auditério da Reitoria e na sala do Senado da Universidade Nova de

Lisboa.



MEDIARCOM

18 de Outubro 07

em pﬂfDE[iﬂ coma
ACR Association for Conflict Resolution

DIA MUNDIAL DA RESOLUCAO DE CONFLITOS

Local:
Auditdrio da Reitoria, Universidade Nova de Lishoa,
Campus de Campolide - Lishoa

Apébs o programa da manhda com a participacdo dos Senhores Advogados candidatos a
Bastondrio da Ordem dos Advogados, seguiram-se 5 conferéncias de especialistas

internacionais em Mediacdo e Meios de Resolucdo de Conflitos.

Presencas:

Dr. Tiago Silveira - Secretario de Estado da Justica

Prof. Dr. Ramon Alzate - Espanha -
Professor Catedratico da Universidad del Pais Vasco, Membro founder da
Mediarcom.
Tema: Los Desafios de la Mediacion.



Dra. Ursula Caser - Alemanha -
Mediadora multipartes e comunitaria.
Membro founder da Mediarcom
Tema: A media¢do Multipartes e as Dificuldades da Mediacao Urbana

Dr. Tony Whatling - Reino Unido -
Mediador familiar e na area da saude
Membro do UKCollege
Membro Founder da Mediarcom
Tema: Health Care Complaints Mediation

Dr. Mohamed Keshavjee - Canada -
Advogado
Membro do World Forum Mediation
Tema: The Power of Apology in Mediation Practice

Dra. Patricia Malbosc - Franca -
Advogada
Membro da Association Du Net
Tema: La Mediation, Valeur Ajoutée de L’Entreprise : Etude Comparative

No dia seguinte a comemoracado do Dia Mundial da Rsolucao de Conflistos
realizaram-se duas Workshops no GRAL do Ministério da Justica com os palestrantes
Patricia Malbosc e Tony Whatling.



MEDIARCOM

19 de Qutubro 07

WORKSHOP

Dr. Tony Whatling Dra. Patricia Malbosc
mediador britnico UK College mediadora francesa MEDIACION-NET
(Sessdo em Inglés sem tradugdo simultanea) (Sess&o em Francés sem tradugao simultdnea)

9:00: - Apresentacgéo. 11:30: - Apresentacio.
9:10: - Health Services Mediation: a Practical Case. 11:40: - Médiation d'Entreprise: un Exemple Pratique.
11:00: - Encerramento. 13:30: - Encerramento.

Local: | Apoio: »

Auditorio do Gabinete de Resolucéo Alternativa de Litigios
Au. Dugue de Loulé, 72, 1050-091 Lishoa - Partugal MINISTERID DAJESTICA

—-—

2. Formacao reconhecida pelo Ministério da Justica
Objectivo Geral - Formacao de especialistas nesses meios, em especial de mediadores;

2.1. Curso de Mediacao Laboral com 90 horas , na Universidade Nova de Lisboa e
DGAE - Direccao Geral de Administracao Extrajudicial - Lisboa

Realizou- se 16 de Janeiro a 17 de Margo de 2007, sendo o responsavel
pedagogico Dr. Jodo Guerreiro. O objectivo especifico desta actividade, foi fornecer
aos participantes com formac¢dao em mediacdao, um conhecimento aprofundado de
métodos de resolucdo de conflitos por via extrajudicial, com especial incidéncia na
mediacao, nos diversos dominios da actividade laboral.

Teve a participacdo de 12 formandos, tendo todos concluindo a formacdo com
sucesso.

O fecho do curso teve a presenca do Dr. Tiago Silveira, Secretario de Estado da
Justica.



2.2. Curso de Mediacao e Meios Alternativos de Resolucao de Conflitos - 1 Edicao
Realizado na Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa.

Sendo o seu inicio a 14 de Setembro de 2007 e fim 1 de Marco de 2008.

Com a participacdo de 16 formandos.

2.3. Curso de Mediacao Familiar em colaboracao coma a Universidade Catdlica, a
ser inserido no Mestrado de Ciéncia Sociais da Familia

Sendo o seu inicio em Setembro de 2007.

3. Centros de Resolucdo de Conflitos

Objectivo - Gestdo e administracdao de centros de resolucdo de conflitos, sem
limitacdo geografica e prioritariamente no espaco europeu, em particular na Uniao

Europeia;

Estao Protocolados dois centros exclusivos nas respectivas instituicdes: AERLIS Associacdo
Empresarial da Regido de Lisboa e CCP Confederacao do Comércio e Serviccos de Portugal.

Os Centros privados da MEDIARCOM ainda se encontram em fase de estudo,
nomeadamente:

- Estudo de mercado;

- Criacdo de “produto” de “venda” da mediacao

4. Contactos com outras entidades na area da medicao

Objectivo - Cooperacdo com entidades semelhantes a nivel mundial.

4.1. A MEDIARCOM desenvolveu contactos com o Forum Europeu de Mediacdo
Familiar para obter a acreditacdao do Curso de Mediacdo Familiar.



4.2. Contactos com a Europeia Fin—-Net e SOLVIT, na procura de parceria, em prol
da mediacdo transnacional.

4.3. A MEDIARCOM ¢ parceira no European Mediation Network Innitiative EMNI e
membro da sua Direccao.

Objectivo - Criar, desenvolver e apoiar, sozinha ou em parceria, centros para a
pratica dos meios de resolucdo de conflitos referidos, em especial da mediacao,
prioritariamente nos paises da Unido Europeia, podendo estabelecer concessoes
sobre os mesmos ou outras formas de gestdao autonoma.

5. Assinatura de novos Protocolos e a manutencdo dos ja existentes

Objectivo - Cooperar e estabelecer acordos e protocolos com entidades
semelhantes a nivel mundial e nacional.

Assinatura de protocolo com o Laboratério de Resolucdo Alternativa de Litigios da
Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa (Ja efectivado)

Assinatura de protocolo com a Universidade Catolica Portuguesa realizado no dia
18 de Outubro de 2007 (Dia Mundial da Resolucao de Conflitos 2007)

Manutencdo dos seguintes protocolos:
AERLIS
CCP

6. Media

Objectivo - Divulgacao de meios ndo judiciarios e ndo violentos de prevencao e de
resolucdo de conflitos, nomeadamente nos media, o trabalha desenvolvido pela
Mediarcom.

6.1.Entrevista do Presidente da Mediarcom - José Vasconcelos- Sousa no Jornal da
Noite - RTP 2, no dia 18 de Outubro de 2007 Dia Mundial de Resolucao de
Conflitos;

6.2. Entrevista do Presidente da Mediarcom - José Vasconcelos -Sousa para o
Programa Portugal Directo - RTP 1 em Novembro de 2007 ?

6.3. Apresentacdao do Dossier Especial, para a publicacdao das intervencdes do Dia
Mundial da Resolucdo de Conflitos, no seguintes jornais de maior impacto:



- Expresso;
- Jornal Econémico e Jornal de Noticias ?

6.4. Publicacdo das intervencoes no Dia Mundial da Resolucdo de Conflitos em
livro, contactos efectuados com algumas editoras (Minerva, entre outras...)

A DGAE (Direccao Geral de Administracdo Extrajudicial) comprou 100 exemplares.
7 .Reunides de Direccdo da MEDIARCOM

Objectivo - Gestdo e administracao da MEDIARCOM

Realizaram-se reunides de Direccao quinzenais, sendo o periodo de férias apenas
de 15 de Agosto a 1 de Setembro, e de 15 de Dezembro a 31 de Dezembro de
2007.

8. Comemoracdo de datas festivas

Objectivo- Proporcionar momentos de convivios entre os elementos da Direccdo da
MEDIARCOM

8.1. Comemoragdo do aniversario da MEDIARCOM, Almoco no PIAZZA DI MARE no
dia 15 de Julho de 2007

8.2. Festa de Natal realizada no Estoril no dia 14 de Dezembro de 2007.

9. Associados

Objectivo - Angariar novos associados com objectivo de uma maior
implementacdo do trabalho desenvolvido pela MEDIARCOM quer a nivel
Nacional, quer a nivel Internacional.

9.1.Tivermos a inscricdo de varios associados, que aguardam préxima
reunido de Assembleia Geral para a sua integracao.

9.2. Reunidao com novos associados, com o objectivo de conhecer o trabalho
que pretendam desenvolver quando integrados na MEDIRCOM.



10. Apoios Financeiros

Objectivo.- Angariar fundos de cariz financeiro de modo a poderem
suportar toda a estrutura da Mediarcom.

10.1. Procuramos a candidatura a fundos europeus, mas por falta de
disponibilidade nao foi possivel candidatarmo-nos a tempo.

10.2. Procura de um espaco para a MEDIARCOM: devido a falta de verbas
nao foi possivel, estando dependente de se conseguir apoios financeiro para
viabilizar a estrutura base para o desenvolvimento do trabalho da
MEDIARCOM.



